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Datum laatste wijziging: 9 juni 2026 

 

 

1. Verwerkingsverantwoordelijke 
CINX B.V. (“CINX”) is verwerkingsverantwoordelijke voor de persoonsgegevens zoals  

beschreven in deze privacyverklaring. 

 

Contactgegevens: 

Adres: Rietbaan 8  

2908LP Capelle a/d IJssel 

Telefoon: 010-3025 000 

Website: www.cinx.nl 

 

Verantwoordelijke voor HRM / privacyzaken: 

Peter de Boer, directeur Healthcare, is binnen CINX als verantwoordelijk voor HRM  

aangewezen. Hij is aanspreekpunt voor vragen over deze privacyverklaring en de  

verwerking van persoonsgegevens. (Er is geen Functionaris Gegevensbescherming (FG)  

formeel aangesteld.) 

 

 

2. Voor wie is deze verklaring bedoeld 
Deze privacyverklaring is van toepassing op: 

• Werknemers van CINX; 

• Zelfstandige opdrachtnemers / freelancers / interimkrachten / 

detacheringskrachten die via CINX voor opdrachtgevers werken; 

• Sollicitanten (indien persoonsgegevens voorafgaande aan een arbeids- 

/opdrachtrelatie worden verzameld); 

• Andere personen waarvan CINX persoonsgegevens verwerkt in het kader van 

zijn dienstverlening en projecten. 

 

 

3. Welke persoonsgegevens verwerken wij / bronnen 
Wij verwerken persoonsgegevens die nodig zijn voor het afsluiten, uitvoeren en  

onderhouden van werkrelaties en opdrachten. Deze gegevens kunnen onder meer  

omvatten: 

• Naam, adres, woonplaats, geboortedatum, geslacht; 

• Telefoonnummer(s), e-mailadressen; 

• Pasfoto, kopie of gegevens van identiteitsbewijs (indien noodzakelijk), BSN-

nummer (voor zover wettelijk verplicht); 

• Curriculum vitae, opleiding(en), werkervaring, referenties, certificaten,  

getuigschriften; 

• Gegevens voor VOG (of andere screenings indien vereist), en relevant voor de  

functie en/of opdracht; 
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• Beschikbaarheid, werktijden, projectervaring, verzuimmeldingen, verzuimduur, 

re-integratie afspraken (voor zover van toepassing); 

• Bankrekeningnummer, factuuradres, betalingsgegevens, declaraties, 

urenregistratie; 

• Overige personeels- / opdrachtnemers-administratiegegevens, 

contractgegevens, einde dienstverband / opdrachtgegevens; 

• Gegevens over het gebruik van voorzieningen (bijvoorbeeld parkeerapps,  

leaseauto’s, digitale leeromgevingen, toegangspassen, tijdregistratiesystemen 

etc.); 

• Documenten en communicatie relevant voor de uitvoering van de opdracht of  

werkrelatie, voor zover noodzakelijk; 

• Gegevens afkomstig van derden, zoals referenties, eerdere werkgevers, of  

arbodienst / verzuimdossier — indien nodig en toelaatbaar. 

 

 

4. Doeleinden van de verwerking 
Wij verwerken jouw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden: 

• Identificatie en verificatie; administratie van onze bestand van medewerkers en  

opdrachtnemers; 

• Matching van professionals aan opdrachten; communicatie over opdrachten,  

planning, inzet, beschikbaarheid; 

• Urenregistratie, declaraties, facturatie, betalingen, salaris/vergoedingen (indien 

van toepassing); 

• Verzuimbeheer, ziekte / herstelmelding, re-integratie, voor zover van 

toepassing; 

• Screening (zoals VOG) indien dat vereist is voor bepaalde functies / 

opdrachttypen; 

• Naleving van wettelijke verplichtingen (bijv. fiscale, administratie, sociale 

zekerheid, arbeidsrecht); 

• Beveiliging, fraude- en misbruikpreventie; toegangscontrole; kwaliteit en 

integriteit van onze dienstverlening; 

• Verbetering en optimalisatie van diensten (geanonimiseerde 

analyses/statistieken); 

• Vastlegging en afhandeling van geschillen, aansprakelijkheden en juridische  

procedures indien nodig; 

• (Indien van toepassing en na jouw toestemming) mededelingen, nieuwsbrieven 

of andere communicatie die relevant is voor jou. 

 

 

5. Rechtsgrondslagen 
We verwerken persoonsgegevens alleen als er een passende wettelijke grondslag is, 

zoals: 

• Uitvoering van de overeenkomst: veel verwerkingen zijn nodig om opdrachten of  

arbeids-/dienst-/opdrachtrelaties uit te voeren. 

• Wettelijke verplichting: bewaren van administratieve gegevens, loon- 

/factuuradministratie, verzuimregistratie, fiscale verplichtingen etc. 

• Toestemming: waar nodig (bijvoorbeeld voor registratie in bepaalde databases,  



 

 

 
 

nieuwsbrieven of marketingcommunicatie). Je kunt toestemming intrekken. 

• Gerechtvaardigd belang: waar nodig, bijvoorbeeld ten behoeve van kwaliteit,  

beveiliging, misbruikpreventie, matching of communicatie — mits dit niet  

disproportioneel is ten opzichte van jouw privacy. 

 

6. Ontvangers / doorgifte naar derden 
We delen persoonsgegevens alléén als dat nodig is voor de uitvoering van de genoemde  

doeleinden, of als de wet ons daartoe verplicht, of wanneer jij daarvoor toestemming 

hebt gegeven. 

Potentiële ontvangers / categorieën ontvangers: 

• Opdrachtgevers / klanten waarvoor je werkzaamheden verricht; 

• IT-dienstverleners / applicatieleveranciers (hosting, CRM, e-maildiensten, uren- 

of tijdregistratiesystemen, leasebedrijven, leerplatformen, etc.); 

• Administratie-/boekhoudpartners, salaris-/payrollverwerkers (indien van  

toepassing); 

• Arbodienst(en) of medische dienstverleners, in zoverre verzuim en re-integratie  

relevant zijn; 

• Externe adviseurs, juristen, auditors of accountants, in zoverre nodig; 

• Overheidsinstanties indien wettelijk vereist (belastingdienst, sociale/ 

verzekeringsinstanties etc.). 

 

Gebruik van clouddienst van Microsoft 365 

Wij maken gebruik van de clouddienst van Microsoft 365, voor e-mail, documenten,  

samenwerking, opslag, communicatie en andere verwerkingen. 

Hoewel Microsoft zich inspant om data van Europese klanten binnen de EU / EER op te  

slaan, is het niet altijd precies duidelijk in welk land of op welke serverlocatie bepaalde  

gegevens op elk moment worden opgeslagen of verwerkt. 

 

Doorgifte buiten de EER 

Wij geven geen persoonsgegevens door aan landen buiten de Europese Economische  

Ruimte (EER). 

Indien in de toekomst dataopslag of verwerking buiten de EER plaatsvindt, zullen wij dit  

vooraf beoordelen en passende waarborgen treffen, en jou hierover informeren. 

 

 

7. Bewaartermijnen 
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden 

waarvoor ze zijn verstrekt, of dan wettelijk verplicht. 

Concreet: 

• Administratieve / financiële gegevens, facturen, urenregistraties, betalingen,  

salarisadministratie etc.: bewaard conform wettelijke verplichtingen, doorgaans 7  

jaar na beëindiging van je relatie met CINX. 

• Verzuimgegevens en relevante verzuimdocumentatie: bewaard zolang nodig 

voor re-integratie, wettelijke verplichtingen, aansprakelijkheid of verificatie; 

normaliter binnen de relatie plus een redelijke periode daarna (conform 

wetgeving). 

• Screeninggegevens (zoals VOG): bewaard alleen zolang dit nodig is voor het  



 

 

 
 

specifieke doel, mits proportioneel en veilig; originele VOG of kopieën alleen op te  

slaan als dat aantoonbaar noodzakelijk is en goed beveiligd. 

• Documenten, correspondentie of dossiers in verband met geschillen of juridische  

procedures: bewaard zolang nodig in verband met bewijsplicht of 

aansprakelijkheid. 

• Overige gegevens (marketing, communicatie, nieuwsbrieven etc.): bewaard 

totdat je aangeeft dat je geen contact meer wilt, of totdat toestemming wordt 

ingetrokken, tenzij een andere wettelijke termijn van toepassing is. 

 

 

8. Rechten van betrokkenen 
Wij vinden het belangrijk dat u als opdrachtgever inzicht heeft in de gegevens en 

documenten die betrekking hebben op uw opdracht. Hieronder leest u hoe wij omgaan 

met verzoeken tot inzage, uiteraard binnen de kaders van de geldende privacywetgeving 

(AVG). 

 

Wanneer kunt u een inzageverzoek doen? 

U kunt een verzoek indienen wanneer u inzage wilt in gegevens of documenten die 

betrekking hebben op de uitvoering van onze overeenkomst. 

 
Je hebt de volgende rechten omtrent jouw persoonsgegevens: 

• Inzicht (inzage) in welke persoonsgegevens we van je verwerken; 

• Rectificatie / correctie van onjuiste of onvolledige gegevens; 

• Verwijdering (‘vergetelheid’), voor zover wij geen wettelijke grondslag of 

noodzaak hebben om gegevens te bewaren; 

• Beperking van verwerking; 

• Gegevensoverdraagbaarheid (portabiliteit), indien van toepassing; 

• Bezwaar maken tegen verwerkingen, voor zover de wet dit toestaat; 

• Intrekken van gegeven toestemming (voor zover deze is gebruikt); 

• Klacht indienen bij de toezichthouder (de Autoriteit Persoonsgegevens); 

• Informatie over de bron van gegevens indien deze niet rechtstreeks bij jou  

verkregen zijn; 

• Informatie over eventuele automatische besluitvorming of profilering (hoe deze  

werkt, of deze plaatsvindt, wat de gevolgen zijn). 

 

Welke informatie kunnen wij delen? 

Afhankelijk van de situatie kunnen wij onder andere de volgende informatie verstrekken: 

• Project- en opdrachtdocumentatie  

• Rapportages en voortgangsinformatie  

• Facturatie- en contractgegevens  

• Persoonsgegevens die betrekking hebben op uw opdracht (AVG-proof)  

• Relevante kwaliteits- en auditdocumentatie  

Wij verstrekken geen: 

• Gegevens van derden zonder geldige grondslag  

• Interne, vertrouwelijke notities  

• Bedrijfsgevoelige informatie (tenzij anders overeengekomen)  

 



 

 

 
 

 

Hoe dient u een verzoek in? 

Je verzoeken kun je richten aan peter.de.boer@cinx.nl of telefonisch via 010-3025 000.  

 

Vermeld daarbij: 

• Uw naam en organisatie  

• Welke gegevens of documenten u wilt inzien  

• (Optioneel) het doel van uw verzoek, ter verduidelijking  

 

Wij behandelen uw verzoek binnen 5 werkdagen. Daarbij kijken wij onder andere naar: 

• Of de gevraagde informatie relevant is voor uw opdracht  

• Of er sprake is van persoonsgegevens en hoe deze beschermd moeten worden 

(AVG)  

• Of de informatie vertrouwelijk of bedrijfsgevoelig is  

Soms kan het nodig zijn om gegevens vooraf te anonimiseren of uw verzoek verder met 

u af te stemmen. Bij complexe of privacygevoelige verzoeken vindt interne afstemming 

plaats. 

 

Wat als een verzoek wordt afgewezen? 

Als wij uw verzoek (gedeeltelijk) niet kunnen honoreren, lichten wij dit altijd toe. Waar 

mogelijk geven wij aan welke informatie wél beschikbaar is. 

 

 

9. Betrouwbaarheid & certificeringen 
CINX hecht groot belang aan een correcte, transparante en betrouwbare bedrijfsvoering,  

ook bij de verwerking van persoonsgegevens. 

Om die betrouwbaarheid te borgen, beschikken wij over: 

• Een geldige SNA-verklaring / SNA-keurmerk, waarmee wordt aangetoond dat wij  

voldoen aan de relevante administratieve, fiscale en arbeidsrechtelijke eisen voor  

organisaties die personeel ter beschikking stellen of onder aanneming werken. 

• Een certificering op basis van de NEN 4400-norm, waarmee kwaliteitseisen 

worden getoetst met betrekking tot personeelsadministratie, loonbetaling,  

identificatiegegevens, en het beperken van risico’s zoals aansprakelijkheid voor 

wet- of premieschulden. 

Deze certificeringen maken deel uit van onze borging dat persoonsgegevens, uren,  

contracten, betalingen en andere gegevens op correcte en gecontroleerde wijze worden  

verwerkt, opgeslagen, beveiligd en bewaard. 

 

10. Beveiliging 
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om de veiligheid van je  

persoonsgegevens te waarborgen: 

• Toegangscontrole: beperkt wie toegang heeft tot welke gegevens; rechten op 

basis van functie (need-to-know); 

• Versleuteling / beveiligde verbindingen bij indien nodig; 

• Beheer van login-credentials, wachtwoorden, eventueel multifactor-authenticatie  

(voor systemen met gevoelige gegevens zoals verzuim); 

• Logging / audit trails waar relevant; 



 

 

 
 

• Beveiligde servers / software; back-ups; bescherming tegen ransomware / 

malware; 

• Verwerkersovereenkomsten met leveranciers; duidelijke afspraken over wie  

verantwoordelijk is voor welke gegevens en beveiliging; 

• Regelmatige evaluatie en, waar nodig, aanpassing van beveiligingsmaatregelen. 

 

11. Wijzigingen in de privacyverklaring 
We kunnen deze privacyverklaring van tijd tot tijd aanpassen vanwege gewijzigde  

wetgeving, nieuwe diensten, wijzigingen in werkwijze of systemen, of andere relevante  

omstandigheden. 

De meest actuele versie staat op onze website. Bij belangrijke wijzigingen zullen we, 

waar  

mogelijk, betrokkenen actief informeren (bijv. via e-mail). 


